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Char Office

(Auftragsverwaltung)

...die KommunikationslGsung fir Buro und Produktion

optimale Ubersicht von der Bestellung bis zum Lieferschein

Iﬁpformationen stehen Uberall im Betrieb sofort zur Verfligung

~_Einfache und logische Bedienung mit tbersichtlichen Formularen

- Netzwerkfahig und mit integriertem Datensicherungs-System

“Umfangreiche Such-, Berichts-, Druck-Funktionen u.v.m.

Lieferung

Tel/Fax: 03178-3813
A-8181 St.Ruprecht an der Raab Mobil: 0664/1813582
Untere Hauptstrasse 22 E-Mail: mail@visu-lux.com



Char Office

Die Kommunikationslésung fur Biro und Produktion

Bei CharOffice handelt es sich um ein Softwareprodukt, dass die betrieblichen Wertschdpfungsprozesse
enorm erleichtert, indem es an den verschiedenen Stellen im Betrieb tbersichtlich alle relevanten

Informationen bereitstellt.

Produktionsablauf mit CharOffice;

Bliro:

Im Blro werden die Bestellungen der

Kunden komfortabel ins CharOffice-
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System eingegeben. Sofort nach der
Eingabe stehen ale Angaben zur
Bestellung im Netzwerk zur Verfligung.
Der Miller kann sich nun mihelos einen
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Uberblick schaffen was zu produzieren ist,
bzw. ob und wo die bestellte Ware lagert.
Diese Daten erhdlt er idealerweise im Zu-
sammenspiel mit CharBu, unserer
Chargenbuchhaltung.
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Ubersicht mit Kontext-Funktionen

| Produktion:

Nach erfolgter Produktion ist es dem Mdiller
mit nur wenigen Klicks mdglich, dem
CharOffice mitzuteilen, in welchem
Verladesilo die bestellte Lose-Ware liegt.
Auch Stiickware kann komfortabel zugeordnet
werden. Zugeordnete Waren bekommen dann
den Status Produziert und sind farblich ko-
diert.



Verladung:

Im néchsten Schritt wird die Ware beladen. Durch die vollsténdige Netzwerk-Fahigkeit und einer klaren
Benutzer-Verwaltung kann der Fahrer selbst eine Ladeliste fur seinen TKW ansehen und ggf. ausdrucken.
Alle relevanten Daten wie Kunde, Sorte und Gewicht sind in dieser Ladeliste ersichtlich. Nach erfolgter
Beladung deklariert der Fahrer die Ware als Beladen. Sofort ist Uberall im Betrieb, vor alem im Biro,
sichtbar, welche Bestellungen fertig produziert und beladen wurden.
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Die Lose-Verladung kann mit dem Zusammenspiel CharBu, SPS und Direktverladung auf eine
Brickenwaage soweit automatisiert werden, dass der Fahrer nur mehr seinen personlichen Code auf einem
Bedientabelau neben der Verladung eingibt und die Verladung automatisch erfolgt.

D.h. es wird Schritt fur Schritt vorgegeben welches Produkt verladen werden soll. Es folgt eine
automatische Dosierung in die jeweilige Kammer. Die tatsichlichen 1ST-Gewichte mit der jeweiligen
Chargennummer werden an das CharOffice-System mit dem Status Beladen automatisch zuriickgegeben.

Auf Basis dieser Daten kann auf Wunsch ein Lieferschein gedruckt werden. Als letztes Glied der Kette
kénnen die vorhandenen Daten (Kunde, Lieferdatum, Gewicht, Chargennummer) an die Fakturierung Uber
standardisierte Protokolle weitergel eitet werden.

Fehler in der innerbetrieblichen Kommunikation werden somit ausgeschlossen und der klare Informations-
wie Warenfluss ist gewdhrleistet. Naturlich arbeitet das CharOffice-System mit vollstandiger
Protokollierung, wodurch jede Bewegung auch nachtraglich ersichtlich wird. Jedoch bleibt die Einsicht in
diskrete Daten Benutzern mit entsprechender Prioritét vorbehalten.



Welche Informationen werden verwaltet?

a) Stammdaten

Um an geeigneter Stelle bestimmte Informationen zur Auswahl parat zu haben, werden folgende
Stammdaten einmalig verwaltet...

. Berechtigte Benutzer des CharOffice-Systems mit Berechtigungs-Status
Fahrzeuge, Fahrzeug-Kammern und Fahrer

Artikel und Artikel-Gruppen

Kunden (mit optionalem Zusatz-Feature: Kundenereignisse verwalten)
Touren

Weitere Optionen wie Bezahlungsarten, Lieferart usw.

Es bestent eine flexible standardisierte Import/Export-Schnittstelle falls Stammdaten von einem
bestehenden System (Fakturierung) tbernommen werden sollen bzw. parallel vorhanden sein sollen.

b) Bewegungsdaten

Samtliche relevanten Vorgange konnen
komfortabel integriert und verwaltet
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Folgende Bewegungs-Daten werden ver-
waltet...

Kunden-Ereignisse und -Termine
Bestellungen und bestellte Waren
Lieferscheine

Ladelisten

Eine Suche mit Ausgabe als Bericht

Zwischen den Datenelementen bestehen eindeutige Beziehungen nach denen auch navigiert werden kann.
So kann man von einer Ware einfach zur dazugehorigen Bestellung springen und weiter zum Kunden usw.



Was genau ist eine Ladeliste?

Grundsétzlich werden Bestellungen a's zentrales Datenelement eingegeben und diese begleiten den Prozess
durchgéngig. Es besteht im CharOffice jedoch auch die Mdglichkeit, mehrere Bestellungen zu einer
Ladeliste zusammenzufassen. Eine Ladeliste hat einen eindeutigen Liefertermin und bezieht sich eindeutig
auf ein Fahrzeug und eine Tour. Die Ladeliste entspricht also einer realen Audlieferung.
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Der Fahrer sieht so auf einem Blick welche Stiickwaren er aufzuladen hat und in welche Kammer seines
Fahrzeuges welche Lose-Ware zu verladen ist. Der Fahrer bekommt dank der Touren-Zuordnung eine
Liste, wo steht, welche Kunden in welchen Orten der Reihe nach beliefert werden.

Die Ladeliste kann verbunden sein mit einer automatisierten Verlade-Steuerung wodurch der eigentliche
Verlade-Vorgang Schritt fur Schritt, fehlerfrel und kilogenau erfolgt.

Das Bild unten verdeutlicht die Beziehungen zwischen den Datenelementen im Char Office und zeigt die
Position der Ladeliste.

Das A steht in der Skizze fur einen bestellten Artikel.












